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Oświadczenie autora 
Zgłaszając niniejszą pracę do udziału w konkursie „Cyfrowa RP” akceptuję 

postanowienia regulaminu konkursu, a także oświadczam, iż przysługują mi 

wszystkie prawa wynikające z treści ustawy o prawie autorskich i prawach 

pokrewnych. 
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Przedmowa 
Dwudziesty pierwszy wiek to przede wszystkim dynamiczny rozwój 

osiągnięć ubiegłego stulecia na polu usług informatycznych. Wymagania jakie 

stawia przed nami rzeczywistość nakładają na państwa i społeczeństwa 

konieczność opracowania nowej wizji – lepszej jakości. Postęp technologiczny 

kooperuje z postępem cywilizacyjnym i jest jego nieodłączną częścią. 

Nie ma systemów doskonałych. Doskonałe są jedynie idee, ale to właśnie do 

nich trzeba dążyć. Ta dążność do osiągnięcia perfekcji jest symbolem ludzkiej 

świadomości o samostanowieniu i przeświadczeniu, że to właśnie ludzie kreują 

własną rzeczywistość. Dotychczasowe formy urządzenia życia społecznego bazują 

głównie na dorobku renesansu. Brak zmian nie znaczy tyle, co stagnacja. 

Niedziałanie powoduje w konsekwencji poważny regres. 

Polska ma szanse stać się europejskim potentatem w kwestii cyfryzacji. 

Podobnie jak inne kraje bloku postkomunistycznego, dopiero kształtuje swoją 

autonomię ideologiczną i stwarza dogodne warunku do dalszego rozwoju  

i funkcjonowania państwa. Jest to odpowiedni moment na to, aby ugruntować ideę 

Polski Cyfrowej.  

Początek rozwoju to jedyny moment na skuteczne opracowanie 

długofalowej polityki cyfrowej kraju. Potrzebujemy wizjonerów, którzy stworzą 

takie rozwiązania, jakie oczekuje od nas rzeczywistość. Potrzebujemy przede 

wszystkim młodych i kreatywnych osób z własną, alternatywną wizją Polski, która 

dumnie kroczy ku postępowi. Polski, która stanie się poważnym graczem na arenie 

międzynarodowej w dziedzinie cyfryzacji. 

Prezentuję tu tylko niektóre, te ciekawsze jak sądzę, przemyślenia 

dotyczące mojej własnej wizji Polski Cyfrowej. Niektóre są bardziej śmiałe, inne 

nieco mniej. Mimo to, uważam, że całość stanowi całkiem przyzwoitą kompilację 

pomysłów i może z powodzeniem być podstawą do dalszej refleksji nad 

omawianym tematem. 

Eryk A. Zywert 
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Istota cyfryzacji 
Podstawą kreowania wizji Polski Cyfrowej musi być wyraźne określenie  

zamiarów w stosunku do przebiegu i późniejszego rozwoju krajowej cyfryzacji. Jest 

to o tyle ważne, iż właściwe i rozsądne określenie planów, już w początkowej fazie 

rozwoju gwarantuje błyskawiczny postęp, zwieńczony konkretnymi efektami. 

Zważywszy, iż Polska ma możliwości, aby stać się w tej kwestii europejskim 

potentatem, dobrym posunięciem będzie stworzenie Konwencji Cyfryzacji – 

spójnego i rzetelnego dokumentu szczegółowo omawiającego politykę cyfrową 

państwa. 

We wspomnianej Konwencji zawrzeć należy stwierdzenie, że Rzeczpospolita 

Polska dąży do gruntownej i całkowitej reorganizacji modelu państwa, w duchu XXI 

wieku uwarunkowanego znacznym postępem technologicznym w dziedzinie usług 

teleinformatycznych, a w szczególności rozwojem metod gromadzenia  

i udostępniania danych w formie zapisu cyfrowego. Taka formuła faktycznie 

dookreśla skutecznie cel cyfryzacji, nie powodując utraty potencjalnych 

możliwości, ani nie narażając kraju na pogorszenie pozycji na arenie 

międzynarodowej, poprzez adaptację szkodliwych i wadliwych zmian, 

opierających się na połowicznych opracowaniach i nieprzemyślanych założeniach 

– niewspartych żadną głębszą refleksją.  

Budowa państwa cyfrowego musi oznaczać organizację nowych metod 

komunikacji obywateli z przedstawicielami demokratycznie wybranych władz 

Rzeczpospolitej Polskiej i nowych sposobów zarządzania zasobami państwa, 

opartych na nowoczesnych technikach, jakie oferuje nam dorobek XXI wieku. 

Cyfryzacja oznacza koniec epoki państwa analogowego1. Oznacza przejście 

z epoki papieru do epoki kodu elektronicznego. Zmiana ta jest procesem 

długoletnim i wielofalowym. Musi być rozwijana na wielu płaszczyznach 

                                                   
1 Termin „państwo analogowe” rozumieć należy w kategoriach państwa, nierozwiniętego w 
dziedzinie cyfryzacji oraz niewykorzystującego w pełni swoich możliwości, co w konsekwencji – w 
dłuższej perspektywie zaowocuje regresem. 
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jednocześnie, przy koordynacji wszystkich mechanizmów, przez ministra 

właściwego do spraw cyfryzacji. 

Istotę cyfryzacji można odbierać z dwóch różnych punktów widzeniach, 

a mianowicie: 

1) z punktu widzenia reprezentanta władzy, co oznacza digitalizację 

materiałów papierowych, przekształcenie dotychczasowych i aranżację 

nowych sposobów zarządzania zasobami państwa, przy zastosowaniu 

europejskim standardów,  oparciu o model wirtualnej organizacji, 

2) z punktu widzenia obywatela, co oznacza uproszczenie i zniwelowanie 

większości barier, które dotychczas uniemożliwiały sprawne 

funkcjonalnie w systemie państwa, a także rozwój świadomości 

obywatelskiej (co przekłada się na pobudzenie społeczeństwa do 

działania). 

Konkluzję do pierwszego punktu widzenia stanowi oczywiste przekonanie, 

że budowa nowoczesnego państwa (chociaż właściwszym stwierdzeniem będzie – 

przebudowa państwa w tym duchu), musi opierać się – jak sama nazwa wskazuje 

– na nowoczesności. Relatywizm interpretacji słowa klucza jest całkowicie 

zrozumiały. Wątpliwym jednak byłoby uznanie, że nowoczesność może obejść się 

bez wdrożenia struktur internetowych. Dom, aby nim się stać, potrzebuje rodziny 

która w nim zamieszka – bez niej pozostaje jedynie budynkiem. Analogicznie do 

powyższego przykładu, należy rozpatrywać omawiany problem. Państwo bez 

rozwiniętych struktur informatycznych, bez odpowiedniego zaplecza cyfrowego nie 

może tytułować się państwem nowoczesnym, a co najwyżej czymś quasi 

nowoczesnym. 

Wniosek płynący z punktu widzenia, najbliższego wszystkim, oznacza jeden 

wielki zysk. O tyle, o ile cyfrowa rewolucja z punktu pierwszego może tymczasowo 

wprowadzić niemały chaos związany ze zmianami, to dla obywatela nie wiąże się 

ona z niczym więcej, poza koniecznością adaptacji do nowych wymogów i nowej, 

lepszej, rzeczywistości. 
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Przy analizowaniu wymiernych korzyści płynących z cyfryzacji trzeba także 

przyjąć dwudzielny tok myślenia. Jeśli chodzi o państwo to pierwsze co nasuwa się 

na myśl to oszczędności. Owszem, organizacja odpowiednich struktur, 

przeszkolenie kadry czy nawet zakup sprzętu odpowiedniego do zarządzania 

elektronicznymi danymi wiąże się z poniesieniem kosztów. Jednakowoż nie można 

czerpać korzyści, bez wkładu własnego (w tym wypadku będą to pieniądze),  

a biorąc pod uwagę wsparcie finansowe Unii Europejskiej koszty będą niższe, 

dodatkowo w porównaniu do późniejszych zysków – śmiesznie niskie. Państwo 

zaoszczędzi przede wszystkim na kosztach związanych z archiwizacją 

dokumentów. Będzie można zmniejszyć liczbę pracowników służby cywilnej, bez 

ryzyka utraty efektywności pracy. Cyfrowa Polska to także, a może przede 

wszystkim szybsze działanie organów państwa, nieograniczone – jak dotychczas – 

barierą informacyjną. 

Co się zaś tyczy obywateli – państwo cyfrowe to państwo przyjazne. 

Niwelacja barier stawianych obywatelowi, lokuje go w bardzo korzystnej dla niego 

sytuacji. Budzi się świadomość, że nie jest się intruzem w państwie, ale jest jego 

integralną częścią. Bodziec do działania, do wysunięcia inicjatywy społecznej nie 

będzie już spotykał się z barierą braku informacji i fachowej wiedzy. Zamiast 

slalomu między urzędami – aktywność elektroniczna. Rozwiązanie gwarantuje 

identyczne, a nawet lepsze efekty niż te osiągane tradycyjnymi metodami. Jest to 

czysta oszczędność czasu i pieniędzy, połączona z satysfakcją związaną  

z realizacją własnego celu – aktywności prospołecznej, aktywności obywatelskiej. 

Fundamentem budowy Polski Cyfrowej, musi być społeczeństwo 

obywatelskie. Społeczeństwie, które czuje silną potrzebę wspólnotowości i jest 

gotowe do adaptacji nowych rozwiązań, oferowanych im przez państwo, które 

współtworzą. Otwarte na innowacyjność społeczeństwo jest czynnikiem od 

którego zależy finalny odbiór cyfrowej zmiany. Nawet najlepsze programy, a także 

porządnie zrealizowane działania, bez aprobaty społeczeństwa tracą swój blask  

i staczają się w mroki zapomnienia i niekiedy – nieuzasadnionej krytyki. W definicję 

rozwoju wpisana jest konieczność zmian czegoś nowego – zyskanie nowych 

doświadczeń i wykształcenie własnych opinii.  Inaczej po prostu się nie da. 
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Płaszczyzny cyfryzacji 
ogólnopolska 
Najważniejszym zadaniem Ministerstwa Cyfryzacji będzie nadzorowanie 

pracy systemu teleinformatycznego, odznaczające się wyjątkową dbałością o jego 

bezpieczeństwo i sprawne funkcjonowanie. Uogólniając, będą to zadania lokowane 

w sferze ścisłej logistyki. 

Numer PESEL zastąpi wszystkie dotychczasowe rozwiązania (m.in. NIP 

i inne) identyfikacyjne. Będzie on także identyfikatorem w bazach danych 

nowoutworzonej Państwowej Platformy Cyfrowej2. Dostęp do niej, będzie 

przeznaczony dla wszystkich Obywateli, obligatoryjnie przydzielany, już przy 

rejestracji urodzenia dziecka w Urzędzie Stanu Cywilnego. 

Kolejnym zadaniem Ministerstwa Cyfryzacji jest stworzenie nowego 

dowodu tożsamości, posiadającego wbudowany układ scalony (chip). Podobne 

rozwiązania stosują już chociażby banki (płatności zbliżeniowe), w celu 

świadczenia komfortowych usług wysokiej jakości. Chip w dowodzie, będzie 

połączony z PPC, celem synchronizacji i rejestrowania wszystkich aktywności. 

Taki e-dowód będzie służył szybkiemu uwierzytelnianiu czynności 

prawnych, będzie służył do autoryzowania wprowadzanych danych, a także –  

co najważniejsze, uprości proces wyborczy. Zamiast tradycyjnych, papierowych 

kart do głosowania, w lokalach wyborczych pojawią się specjalnie do tego 

zaprojektowane automaty (budową i działaniem przypominające bankomaty), 

gdzie po weryfikacji tożsamości – odczytaniu unikatowego zapisu z chipu  

w dowodzie – system umożliwi oddaniu głosu. W konsekwencji przyniesiecie to 

korzyści nie tylko finansowe, ale także możliwość otrzymania natychmiastowo 

precyzyjnej statystyki wyborczej i oczywiście samych wyników. Dzięki mocnym 

systemom zabezpieczeń ograniczy także populistyczne zarzuty manipulacji. 

                                                   
2 Państwowa Platforma Cyfrowa (PPC) system teleinformatyczny będący zaawansowaną wersją 
już funkcjonującej platformy ePUAP. Trywialnie określić można ten projekt, jako urzędowy 
Facebook, spełniający nie tylko funkcje organizacyjne, ale posiadający także moduł e-urzędu. 
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Płaszczyzny cyfryzacji 
wojewódzka 
Stosowanie elektronicznych rozwiązań na tym szczeblu trafnie można 

określić jako cyfryzację zadań, jakie spoczywają na województwie w myśl ustawy o 

samorządzie terytorialnym. Jeśli chodzi o zarząd nad drogami, to przede 

wszystkim oczekiwanie sprawnego pilotażu kierowców, w przypadku remontów 

dużych odcinków. Informowanie na bieżąco o planowanych, trwających i 

zakończonych pracach. Aktualna polityka wojewódzka w tej kwestii jest 

niewydolna i należy ją skorygować. 

Co się tyczy medycyny, to przy PPC działać powinna usługa zawierająca w 

sobie coś na kształt krajowego kompendium służby zdrowia. Prócz tego, że 

zawierałaby autoryzowany rejestr wszystkich jednostek służby zdrowia, lekarzy i 

wszystkiego tego co wiąże się z medycyną, to sztandarowym jej atutem będzie 

aktualizowany w czasie rzeczywistym rejestr zapisów do specjalistów, z 

możliwością elektronicznego zapisania się do kolejki. Taki jawny rejestr 

(oczywiście z utajnionymi danymi osobowymi zgodzie z zaleceniami GIODO3) 

działałby pobudzająco na pracowników tego sektora i stanowiłby wymierną ocenę 

pracy lekarzy, co mogłoby stanowić powód do ewentualnych tendencji 

zwyżkowych w kwestii wzrostu płac i dodatków funkcyjnych. Przy wzajemnej 

kooperacji na linii państwo-lekarze-obywatele przyczyni się to do faktycznego 

zmniejszenia kolejek i skrócenia czasu oczekiwania na wizytę. 

Rozwiązaniem na miarę XXI wieku będzie elektroniczne składanie zeznań 

podatkowych, które całkowicie wyprą tradycyjne, papierowe blankiety. To, co 

oferuje nam się teraz w tej kwestii wydaje się być dobrym krokiem w stronę 

realizacji celu. Elektroniczny US4 połączony z PPC gwarantuje spójną i rzetelną 

interakcje, a także bezpieczeństwo danych, co jest szczególnie cenione w naszych 

czasach. 

                                                   
3 Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych 
4 Urząd Skarbowy 
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Płaszczyzny cyfryzacji 
powiatowa 
Kluczowym zadaniem powiatu jest organizacja edukacji publicznej (co 

prawda tej na etapie ponadgimnazjalnych, ale omówienie tyczy się całej 

perspektywy). Odkładając na bok, polityczne swady czy lepsze jest 8+45, czy 

6+3+36, to zgodnie możemy stwierdzić, że potrzeba tam nowego tchnienia, nowej 

jakości. Ta nowa jakość, to cyfrowy standard. Badania pokazują, że z powodzeniem 

można zastąpić tradycyjne, drukowane podręczniki elektronicznymi materiałami 

edukacyjnymi. Jest to wyjątkowo atrakcyjne dla edukacji wczesnoszkolnej, gdzie 

poprzez interaktywne plansze i multimedialne pakiety, dzięki łagodnej progresji 

można przemycić pod płaszczykiem zabawy solidną dawkę wiedzy. Korzyść na 

dalszych etapach edukacji jest jasna – lepsze zaplecze techniczne i więcej metod 

efektywnej nauki. Wprowadzenie tabletów do szkół, przydzielanych uczniowi na 

czas pobierania nauki będzie dobrą inwestycją w przyszłość. 

Powiat jako jednostka nadrzędna wobec gminy, a podległa województwu, co 

ma swoje odbicie w zasięgu terytorialnym, jest doskonałym podmiotem w kwestii 

organizacji życia publicznego, jeśli chodzi o przekazywanie historii regionu  

i kultywowanie lokalnych tradycji. Zadanie to mogą wspomóc Centra Historii 

Regionalnej, tworzone w każdym mieście na prawach powiatu (lub – jeśli sytuacja 

tego wymaga – w każdej siedzibie starosty). Jednym z wielu zadań takich instytucji 

byłoby tworzenie multimedialnych wystaw poświęconych regionowi, kolportaż 

materiałów dydaktycznych, a także projektowanie mobilnych aplikacji, które 

dzięki specjalnemu oprogramowaniu, podczas spaceru po konkretnym mieście 

wysyłałoby dyskretne powiadomienie, z historycznym tłem konkretnego miejsca. 

W taki sposób, zwiedzając miasto, moglibyśmy poznawać historię tego, co mieściło 

się kilkaset lat temu przy tej ulicy, jaka ważna postać mieszkała w tym domu. Jest 

to także ciekawy sposób na organizację atrakcyjnych gier miejskich. 

                                                   
5 Ośmioletnia szkoła podstawowa i czteroletnie liceum ogólnokształcące. 
6 Sześcioletnia szkoła podstawowa, trzyletnie gimnazjum i trzyletnie liceum ogólnokształcące. 
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Płaszczyzny cyfryzacji 
gminna 
Gmina jest zespojona z lokalnym społeczeństwem, jego potrzebami. PPC 

będzie zawierć specjalnie zaprojektowaną nakładkę obsługującą wszystkie 

zobowiązania których podmiotem jest gospodarstwo domowe każdego 

Obywatela. Swoisty panel obsługi wyposażony w funkcje zdawczo-kontrolne  

i płatnicze. Zbieranie danych dotyczących zużycia mediów, możliwość zapłaty 

wystawionych za nie rachunków, a także regulacja kosztów związanych chociażby 

z użytkowaniem części wspólnych budynku, czy podatkiem od nieruchomości, 

będzie wiązać się jedynie z kilkoma kliknięciami i prostym przelewem 

gotówkowym z konta bankowego. 

Do pomocy osobom starszym i nieobeznanym w zakresie obsługi urządzeń 

elektronicznych, w każdej gminie powstanie ośrodek, gdzie oddelegowane do tego 

osoby będą świadczyć nieodpłatną pomoc zainteresowanym w zakresie 

korzystania ze wszystkich oferowanych rozwiązań internetowych. 

Promocja miejskiego transportu publicznego musi się wiązać  

z koniecznością unowocześnienia tej usługi. Likwidacja biletów jednorazowych  

i zastąpienie ich Kartami Miejskimi, które już funkcjonują w wielu miejscach  

w Polsce, będzie dobrym posunięciem. Zwiększy to płynność jazdy autobusów, 

które będą mogły realizować przypisany im rozkład. Elektroniczne banery na 

przystankach znajdą swoje zastosowanie jeśli chodzi o sprawdzanie  najbliższych 

połączeń. 

Karta Miejska może z powodzeniem stać się podobnie jak e-dowód, 

najważniejszym dokumentem mieszkańca. Jest to innowacyjna alternatywa dla 

kart bibliotecznych, dzięki czemu będzie można otworzyć biblioteki7 na 

czytelników, a wprowadzenie książkomatów, usprawni ich pracę i uatrakcyjni je  

w oczach młodzieży, chętniej korzystającej z oferowanych przez nie usług. 

                                                   
7 Otwarcie bibliotek odczytywać należy jako możliwość samodzielnego wybierania interesujących 
pozycji i swobodny dostęp do regałów z książkami. 
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Podsumowanie 
Wizji cyfryzacji Polski jest na tyle dużo, że szczegółowe ich omówienie  

i atrakcyjnie zaprezentowanie może być motywem przewodnim całkiem sporej 

serii książek. Nie chodzi jednak o to, aby zasypać mnogością pomysłów, z czego 

nie wszystkie są do końca przemyślanie. Klucz w tym, aby przedstawić kilka 

pomysłów, oscylujących w różnych dziedzinach życia społecznego, tak aby 

stanowiły bodziec do dalszej relokacji. Tak też i te zaproponowane powyżej 

rozwiązania należy odczytywać nie tyle, jako konkretny plan, ale bardziej  

w charakterze katalizatora innowacji. 

Co pokazuje historia, każdy pomysł czegoś nowoczesnego był odbierany 

jako futurystyczna mrzonka. Nie oznacza to jednak, że jej realizacja to także 

mrzonka. Loty kosmiczne też uznawano za wymysł marzycieli i niedostępną dla 

człowieka domenę. Rzeczywistość jednak jest nieco inna. Wysuwając śmiałe, 

często zbyt odważne idee możemy zadziałać stymulująco na bieg rozwoju 

technologicznego, co zaowocuje – w perspektywie dalszego postępu – ich 

realizacją. 

Trzeba starać się znajdywać rozwiązania tam, gdzie nikt ich nie dostrzega. 

Kreatywne podejście w niwelowaniu problemów oferuje w sobie przede 

wszystkim wyjątkowo szeroki wachlarz rozwiązań, obfitujący w ekscentryczne 

koncepcje. Tylko takie podejście gwarantuje rozsądną ewolucję konceptualną w 

zakresie poprawy egzystencji w codziennym życiu. 

Jeśli zmiany mają być rewolucyjne i wyprzedzać swoje czasy, to muszą 

koniecznie być postulowane przez tych, którzy będą kierować Polską za 25 lat. 

Młodzi muszą urządzać się po swojemu, a starsi powinni służyć radą  

i doświadczeniem, aby pomóc im unikać błędów. 

Niezależnie od deklarowanych poglądów i opinii w kwestii cyfryzacji, 

każdy może być zgodny chociaż w jednej kwestii. Tej, aby Polska rozwijała się z 

korzyścią dla niej. 


